UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 08 /BC-VP.UBND Hdu Giang, ngay 24 thang 02nam 2021
BAO CAO

Viéc thyc hién M6 hinh “Giai quyét thi tuc hanh chinh
theo nguyén tac 5 tai cho tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh”

Kinh gui: Cuc Kiém soét Tha tuc hanh chinh, Van phong Chinh phi.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Théng tu hwong din thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND tinh Hau Giang
d4 ban hanh Quyét dinh s6 4195/QD-UBND ngay 21/8/2020 vé phé duyét Dé an
Thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh (Trung tam). Trong d6 c¢6 quy
dinh Trung tam té chic thuc hién cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Dé phat huy cao hiéu qua trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tao thuan loi
t6i da cho to chiic, ca nhan khi ¢ yéu cau giai quyét cong viéc, thiic day phat trién
kinh t& - x& hoi tinh, Van phong UBND tinh da phdi hop véi cac so, nganh
tham muu thuc hién M6 hinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo nguyén
tac “5 tai chd” nhu sau: Bwdc 1: Tiép nhdn; Buéc 2: Tham dinh; Buéc 3: Phé
duyét; Budc 4: Déng dau, phat hanh; Buéc 5: Tra két qud. (So véi quy dinh chi
thuc hién 4 tai chd)

Vin phong UBND tinh Hau Giang béo cao két qua thuc hién Md hinh
giai quyét céc thu tuc hanh chinh (TTHC) theo nguyén tic “5 tai chd” nhu sau:

1. Thoi gian trién khai thuc hién: Nam 2020.

2. N¢i dung thuc hién

- Phoi hop cac s& nganh xac dinh Danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién thuc hién 5 tai chd, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh.
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- Phdi hop céac So nganh xay dung quy trinh dién tir theo Danh myc thu tuc
hanh chinh duoc phé duyét;

- Cé4c S& nganh phéi hop Cong an tinh khic cac dau tha 2 dé thuc hién
dong dau va phét hanh tai Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong.

3. Két qua thuc hién

- UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2511/QD-UBND ngay 30/12/2020
vé viéc stra d6i, bd sung Danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan, tham dinh, phé
duyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Hau Giang.
Theo d6, cdng bd 259 thu tuc hanh chinh theo nguyén tic “5 tai chd”.

- Pi t6 chuc thuc hién Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo
nguyén tac “5 tai chd” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh bao gom
cac budc sau day: Buwdc 1: Tiép nhdn; Buéc 2: Tham dinh; Buéc 3: Phé duyét;
Buée 4: Béng dau, phét hanh; Budc 5: Tra két qud.

- Pa khic 19 con dau thar 2 cia cic co quan, don vi duoc st dung tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

4. Tinh méi, sang tao: Pay 1a sang kién mang tinh ma&i va lan dau dé
Xuat va thuc hién tai tinh Hau Giang.

5. Tinh kha thi:

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo nguyén tic “5 tai chd” tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh da thyc hién rat hiéu qua, nho dé
gilp ty 18 giai quyét thu tuc hanh chinh ngdy cang nang cao. Nam 2020 ty I¢
binh quén trén 93%; nam 2021, Tong s6 hd so giai quyét theo nguyén tic “5 tai
chd” trong thang 01/2021, dat ty 1é 98% trong tong s ho so ctia cac TTHC giai
quyét theo nguyén tic 5 tai chd” (2541 hd so).

6. Panh gia két qua thuc hién

- Viéc thyc hién tai chd toan bd quy trinh gidi quyét TTHC nhim gop phr:fm
bao dam cac TTHC dugc giai quyét thuan tién, nhanh chong, ct giam chi phi,
thoi gian cua cong dan, t6 chirc; cac hoat dong giai quyét hd so duge thuc hién

cong khai, minh bach, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, quan liéu;
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- Ho so ngay trudc khi tiép nhan s& dugc kiém tra thanh phan, tham tra
ndi dung, tinh phap 1y r6i méi tiép nhan hd so. Trude day, chi kiém tra thanh
phan ho so rdi tiép nhan nén khi chuyén hd so vé giai quyét tai cac co quan
chuyén mén s& xay ra cac tinh huéng bd sung hé so, tra lai hd so do khong du
diéu kién giai quyét 1am ton kém thoi gian, chi phi, cong stic cia to chire, ca nhan;

- Hb so giai quyét TTHC duogc luan chuyén, xir Iy va ap dung chit ky s6
trén moi trudng mang, chu dong giai quyét TTHC theo hudng linh hoat, phit hop
quy dinh va sat thyc tién, hiéu qua, cong khai, minh bach;

- In 4n, phé duyét két qua va dong dau phat hanh két qua TTHC ngay tai

Trung tam.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién Mo hinh giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo nguyén tac “5 tai chd” nam 2020 cua Van phong UBND tinh
Hau Giang, kinh gui Cuc Kiém soat Thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu

nam, tong hop./.
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